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Demande d’autorisation d’utilisation des 
services web RNConsult eHealth en vue de 

l’attribution des numéros BIS 

 

A compléter par l’entité et retourner à RRNConsult@ehealth.fgov.be 

 

Identification de l’institution  

Dénomination.…………………….………………………………………………………………………………………………........................ 

Rue  …………………………………………………………………………..…………………………………………………..……………. 

N° …….…….………………… Boîte ………………………………………………..…… 

Code postale  ………….……………..….. 

Localité ………………..…………………………………………………………………………...……………………………………………... 

N° CBE  ….…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

N° INAMI  …………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

N° EHP 1  …………..…………………….…………………………………………………………………………………………………… 

Le certificat eHealth existe sur la base de 

 N° CBE 

 N° INAMI 

 N° EHP  

Identification de la gestion journalière de l’institution 

Nom et prénom: …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

e-mail: .………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

                                                                 
1 Uniquement pour les établissements de soins identifiés par un numéro de la plate-forme eHealth 
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Identification du délégué à la protection des données (DPO) 

Nom et prénom: ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

e-mail: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

But de la demande 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Environnement:  ACCEPTATION ☐  PRODUCTION ☐ 

ApplicationID déjà utilisé en ACCEPTATION 

           
 

ApplicationID déjà utilisé en PRODUCTION 

           
 

 

Commentaires et remarques éventuelles 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Volume de cas de création de numéros BIS (par an): ………………………………… 

Service demandé sous la responsabilité d’un prestataire de soins actif au sein d’un hôpital ou d’un laboratoire 
agréé de biologie clinique 

L’institution a déjà accès aux services autorisés suivants: 

☐ Si hôpital : PersonService, InscriptionService, PersonNotificationService, PersonInfoGroupService 

☐ Si laboratoire agrée de biologie clinique:  PersonService, InscriptionService, PersonNotificationService 

 

L’institution confirme avoir rempli et envoyé le formulaire “Circle of Trust” (CoT) à son autorité de tutelle. 

☐ Oui  ☐ Non 

 

L’institution confirme avoir lu les normes minimales de sécurité en annexe à ce document.  

☐ Oui  ☐ Non 
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☐ 
Hôpital  – CoT CBSSPersonService (en respectant un 

séquentiel d’appel)) 

☐ 
Laboratoire agréé de biologie clinique 
- CoT 

CBSSPersonService (en respectant un 
séquentiel d’appel) 

Points d’attention 

 L’autorisation d’utilisation d’un web service de la plate-forme eHealth est toujours limitée à une finalité précisée 
dans la demande. 

 L’utilisation des web services exige la mise en place d’un logging; la plate-forme eHealth conserve toutes les 
requêtes et toutes les réponses. Dans le cas de l’utilisation d’un numéro de programme ou d’un NISS générique, il 
appartient à l’institution utilisatrice de conserver un logging de la requête permettant de déterminer la personne 
physique utilisatrice du web services. Ces loggings sont à conserver pendant minimum 10 ans. 

 Votre DPO dit veiller à ce que les consultations de ce service soient uniquement réalisées par ses services généraux 
ou par du personnel spécifiquement désigné à cet effet. 

 Si l’agrément est retiré ou a pris fin ou si des modifications dans la structure juridique ou administrative 
interviennent, votre organisation doit immédiatement informer la Plate-forme eHealth. 

 L’utilisation de CbssPersonService ( service en vue de créer des numéro BIS) doit respecter le séquentiel mentionné 
dans le cookbook. Seules les personnes habilitées au sein d’un hôpital / d’un laboratoire peuvent créer des 
numéros BIS et ce sous la responsabilité d’un médecin dans le but de le décharger de certaines tâches 
administratives .  Cette fonctionnalité est ouverte à un groupe limité de personnes au sein de l’institution et sous le 
contrôle du DPO et des engagements contenus dans le formulaire COT. 

 Le DPO s’engage au respect des normes minimales de sécurité indiquées à la fin de ce document. 

Pour l’institution 

Le responsable de l’institution Le délégué à la protection des données 

Nom: …………………………………………………………………….. 

Date : …………………………………………………………………… 

Signature : 

 

 

Nom: …………………………………………………………………….. 

Date : …………………………………………………………………… 

Signature :  
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Pour la plate-forme eHealth 

Le service PPKB de la plate-forme eHealth Le service Sécurité de la plate-forme eHealth 

Nom: …………………………………………………………………….. 

Date : …………………………………………………………………… 

Signature : 

 

 

Nom: …………………………………………………………………….. 

Date : …………………………………………………………………… 

Signature :  
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Normes de sécurité à respecter par les hôpitaux COT et les laboratoires COT  

souhaitant faire appel aux services de création des BIS 

Les hôpitaux et les laboratoires agréés de biologie clinique disposent des autorisations nécessaires pour utiliser des 
données à caractère personnel du Registre national des personnes physiques et des registres Banque Carrefour, afin 
d’aider les professionnels des soins de santé à rechercher les numéros d'identification de leurs patients (voir pour les 
hôpitaux les délibérations RN n° 21/2009 du 25 mars 2009 et n° 60/2009 du 7 octobre 2009 et la délibération n° 9/039 
du 7 juillet 2009  du Comité sectoriel de la sécurité sociale ; et pour les laboratoires agréés de biologie clinique :   la 
délibération RN n° 35 du 6 octobre 2010 et la délibération n° 10/078 du Comité de sécurité de l’information). 

Si les médecins d’un hôpital ou d’un laboratoire agréé de biologie clinique doivent pouvoir déléguer l’action de créer un 
numéro BIS, élément obligatoire à mentionner sur une prescription d'un test COVID-19, à des employés administratifs 
de l’organisation, il est nécessaire que d’abord l’hôpital ou le laboratoire agréé de biologique clinique  remplisse le 
document "Déclaration sur l'honneur du CoT(Circle of Trust), " et de le renvoyer à l’ administration de tutelle. 

Sans la mention "CoT", le médecin ne pourra en effet pas déléguer la tâche de création des numéros BIS au personnel 
administratif. Le critère "COT" est contrôlé par le service de la Plate-forme eHealth, qui ne permettra l'accès au système 
de création des numéros BIS que si le critère est honoré.  

A la condition de prouver qu’il respectent les 13 critères définis pour être considérés comme CoT ces organismes 
doivent être en mesure de vérifier, sous la responsabilité d’un médecin, par une recherche phonétique sur la base du 
nom et de l’année de naissance d’un patient si ce patient dispose d’un numéro de registre national ou d’un numéro 
Banque Carrefour. Dans la négative, ils doivent être en mesure d’attribuer un nouveau numéro d'identification (numéro 
BIS) au patient. 

Lors de la création d’un numéro Banque Carrefour pour un patient et de l’enregistrement de ses données à caractère 
personnel dans les registres Banque Carrefour, conformément à l’article 4, § 2, de la loi du 15 janvier 1990 relative à 
l’institution et à l’organisation d’une Banque-carrefour de la sécurité sociale, il doit être satisfait aux conditions 
suivantes: 

• ils ne peuvent créer un numéro Banque Carrefour qu’en présence du patient (la création d’un numéro Banque 
Carrefour sur demande formulée par téléphone, par mail ou par d’autres moyens de communication est 
interdite); 

• ils doivent se baser, sur un document ou un formulaire valable montré par le patient lui-même, pour compléter 
au maximum le MID (minimum identification data); 

• le logiciel de l’hôpital ou du laboratoire agréé de biologie clinique procède à une recherche séquentielle et ne 
propose pas directement la création d’un numéro Banque Carrefour ;dans leur dossier médical informatisé, ils 
prennent note des documents qui leur ont été montrés par le patient, comme le numéro de passeport et le lieu 
de délivrance de celui-ci ou le numéro de permis de conduire et l’indication du pays de délivrance et si possible 
transmettent une copie par mail à l’adresse identification@ksz-bcss.fgov.be en faisant référence dans le sujet du 
mail au numéro BIS créé  et en indiquant qu’il s’agit de documents d’identité. 
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