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Beveiligde toegang tot het platform

Om toegang te krijgen tot “TRIO - Return To Work", moet u zich aanmelden op het eGezondheid-portaal: www.ehealth fgov.be.

Klik op “Gezondheidsprofessional”:
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Aechistreeks deeinemen san de Specificke informatie voor
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Kies “TRIO - Return To Work" uit de lijst met webtoepassingen:
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@ geznnd h E Id Cnshaal Gezonoheicsprofessicnal Hoe ieERang krijgen ol applicaties? Creer eGezondheid @
vt e fee il ol biwsdel

P ] ol

Gezondheidsprofessional

Ik roek cen webserice of 1oepassing - voar

47 resultaten Hoe Wocgang Koiwen (ol de IocRassingen?

TR Beturn To Work

D TRIQ welbappicabi o aon enling cememuniatieplatfonm in het kader van Return Te Work dessiers om &6 verschillende astoron doeltrellender en 4—0
h'ElIEEr T8 COmIORr e,



http://www.ehealth.fgov.be
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Aanmelden met een elD-kaartlezer

Om u aan te melden met uw identiteitskaart, kiest u “Aanmelden met een elD-kaartlezer”.

Kies uw digitale sleutel om aan te melden Hulp nedig?
Digitale sleutel{s) met al@uol digitale identiteit

®l AANMELDEN AANMELDEN

b i meat #lD kuarilazer win itsme

Digitale sleutels) met bavelligingscode en gebruikersnaam + wachtwoord

) AANMELDEN Toda AANMELDEN
mert beveiligingsoode via o-mail B mert berveiligingscode via mobisle app

Klik op “Aanmelden”. Voer de PIN-code van uw identiteitskaart in en klik op "OK".

Aanmelden met elD kaartlezer Smart Card

Please enter your authentication PIN,
Sluit 1w elD-kaartlezar 380 op LW companer

2 | Steek uw clektronische identiteitakoart (2D, weemdelingenkoart of kids-10 PIN
in de kaartlezer > Pin

3 | Kk op"Aasnmelden’, selecteer uw certificaat en geef e pinpRge van uw Click ’r inf ti
identiteitskaart in warneer daarom gevraagd wordt I e TENT e EnTCrTnacTy

U bent nu aangemeld.
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Aanmelden met itsme®

Om u aan te melden met itsme, kiest u “ Aanmelden via itsme®":

Kies uw digitale sleutel om aan te melden Hulg nedig?
Digitale sleutel{s) met elD of digitale identiteit ?

. AANMELDEN AANMELDEN

o meit #lD knarilezer win itsme

Digitale slewutel{s) met bevelligingscode en gebruikersnaam + wachtwoord

AANMELDEN AANMELDEN
mert beveiligingeoode via e-mail B mert berweiligingscode via mobisle app

n

Voer in het venster dat wordt geopend uw gsm-nummer in en klik op "“Doorgaan”:

Mederlands -

Update je itsme®-account
Geaf bet telefoonnummer in (by. +32 499 12 34 56)
dat gekoppaeld is aen g itsme® account, am j
ideniitensgegeyvens by e werken
Telafoeanumemer
)3z - e
o
S ——
”

[ men een seten
—— Gl het beleloonsummern in daf gelooppek]
s ao bt ema™ account dat je wil

Door wardar 1o gaan., ga i akkoosd ma hat

U bent nu aangemeld.

1/ Let op:

Als u nog geen itsme®-account hebt, klik dan op
de link "Maak uw itsme-account aan”.

U vindt de instructies voor het maken van uw
itsme-account op hitps://www.itsme-id.com/nl-
BE/get-started/eid.

Open nu de itsme-toepassing op uw Mobiele telefoon
en klik op "Aanmelden”. Bevestig dat u zich wilt
aanmelden op de TRIO-toepassing.

0 Hulp nodig?
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Een profiel kiezen

Om verbinding te maken:
1. Kies het profiel “Burger”.
2. Kies bij het menu “Binnen de organisatie” de organisatie waarvoor u werkt uit de lijst.

3. Klik vervolgens op "“Profiel bevestigen”:

A

/ Opmerking:
Huisartsen moeten de rol “Arts” kiezen om zich aan te melden, niet
Burger:
& Dovid Jocquet -
Aanmelden voor TRIO
Kles uw profiel:
. @ Davidacquer
Aanmelden voor TRIO
Kies uw profiel;
|k il it bnmelden als
* Hulp nodig Einmen S8 SrRAREETiE
Zodra de authenticatie geslaagd is, wordt de onlinedienst gestart. |+ Hutp nodig
Adviserende artsen of arbeidsartsen moeten zich NIET aanmelden
met de rol "Arts”, anders melden ze zich aan als arbeidsarts en niet als
arts voor een organisatie.
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Het TRIO-platform gebruiken

Het beginscherm is het eerste scherm dat u ziet na het inloggen. Het toont de belangrijkste beschikbare functies.

2C

n
1 O D & Profiel veranderen  Contac NL
= (H| Toewiizingen beheren Afmelden
3
Een betrokkene zoeken Gesprekken in afwachting van een antwnc% Alle gesprekken in alwachling van een antweord (2)
o
Ik ken het INSZ 11/12/2025 13:21 arbeidspotentieel
) INSL*
10/12/2025 20:31 Arbeldspotentieel
Dossiers aan mij toegewezen Toon alle dossiers van mijn oroanisatie

(i) Geendossiers om weer te geven

1. Link naar de nofificaties (meer info)
2. Een verzekerde opzoeken op basis van het identificatienummer van de sociale zekerheid (INSZ) (meer info)
3. Lijst met gesprekken die wachten op een antwoord (meer info)

0 Hulp nodig?

i
O Wie kan wat zien in de applicatie?

Alle gebruikers hebben toegang tot alle functies
van de toepassing, BEHALVE:

o Huisartsen kunnen geen traject maken of
bewerken;

o Verzekeringsinstellingen hebben alleen
toegang tot het dossier van een verzekerde
als de verzekerde bij dat ziekenfonds
aangeslotenis. Ze kunnen geen CODEX-
trajecten maken of bewerken;

o Externe Preventiediensten hebben alleen
toegang tot het dossier van een verzekerde
als een van de werkgevers van de verzekerde
aangesloten is bij die preventiedienst. Ze
kunnen geen TNW/ZIV-traject maken of
bewerken.
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Het TRIO-platform gebruiken / Gesprekken ass

Gesprekken aangeduid met "Wacht op een antwoord” vereisen een antwoord van de gebruiker.
Het overzicht van de gesprekken lijst alle gesprekken op van de (organisatie van de) gebruiker die gemarkeerd zijn als te volgen.

0 Hulp nodig?

(zie Een gesprek volgen) R
Y

al

De teller van het klokje wordt nu vernieuwd om
het actuele aantal nofificaties in het overzicht
weer fe geven. Het vernieuwen gebeurt:

¢ Elke 5 minuten;

o Wanneer een gebruiker klikt op het klokje
om het overzicht van de notificaties te
raadplegen.

il o
. sontact ML
Zoeken via INSZ* Q _D_ <«—ofel veranderen Lontadt
5 (= Toewiizingen beheren Afmelden
Slartpagina > Gesprekken
G €S pre k ken Filters: Wacht op een antwoord Ongelezen Laatste berlcht verzonden Laatste berlcht ontvangen

E Laatste bearicht Type gesprek -

Laatste bericht Deglnemers Onderwerp Actlies

& 11/12/2025 13:21 = p] i

Arbeidspotenticel
A & Verzender verwacht antwoord <—CT

Klik op het gesprek om de inhoud te bekijken en te reageren.

Het overzicht van gesprekken benadrukt voortaan wie het laatste bericht heeft verzonden: u (of uw organisatie)
of de andere partij.
Dit onderscheid vergemakkelijkt het opvolgen van de uitwisselingen en maakt het mogelijk, dankzij de beschikbare filters,

1
'WaCht op een anwoornd Ongelezen Laaiste berichl verzonden Laacste berichl onTvangen |’<‘
|

Wacht op een antwoord: toont alleen
gesprekken in afwachting van een antwoord.

Ongelezen: laat foe om alleen ongelezen
notificaties weer te geven.

om enkel de gesprekken weer te geven op basis van de afzender van het laatste bericht.

Filters: Actie vereist Ongelezen Laatste bericht verzonden Laatste bericht ontvangen
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Het TRIO-platform gebruiken / Gesprekken .

Uw gesprekken volgen en beheren

o De berichten die door u of door leden van uw organisatie verstuurd worden, verschijnen rechts (donkere achtergrond).
o De berichten die u ontvangt verschijnen links (lichte achtergrond).

o Standaard worden alleen de laatste drie berichten van een gesprek weergegeven. Om de vorige berichten te lezen, scrollt u naar
beneden: de toepassing laadt automatisch de drie vorige berichten.

Gesprek

[t ina-rus. -
D

Ondsrweap  Arbeidspotentisel

—

isdiral reporn i 4 Applsrselen O

Test

Vanaf het moment dat een gesprek wordt aangemaakt, wordt het beschouwd als gevolgd door beide deelnemers. Het blijft zichtbaar in het
overzicht van gesprekken totdat het handmatig wordt verwijderd.

U kan ervoor kiezen om een gesprek niet meer te volgen, vanuit de lijst of rechtstreeks in het gesprek (via de knop ‘Het gesprek volgen').

Gesprek @)

Decinemers:
Toestemming gegeven door de betrokkens

Onderwerp:  Arbeldspotentiesl
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Het TRIO-platform gebruiken / Gesprekken ars

Een gesprek opnieuw volgen

Een gesprek wordt automatisch terug als ‘volgend' gezet wanneer een nieuw bericht wordt verstuurd of ontvangen.
U kan dit ook manueel terug activeren:

o Indelijst van gesprekken, op het niveau van een dossier/traject, door te klikken op heticoon 11
o Door het gesprek te openen en te klikken op "Het gesprek volgen'.

Gesprek

Dealnemers: -

' Toextemming gegeven door de betrokloene: Gesprek volgen
Onderwerp:  Arbeldspotentieel

Type gesprek
De onderwerpen met vrije tekst zijn vervangen door gesprekstypen. Bij het aanmaken van een gesprek is het noodzakelijk een type te
selecteren.

Gesprek aanmaken

Onderwerp

Evaluatie gezondneidstoestand

Arpeldspotentieel

De lijst met gesprekstypen is specifiek voor het dossier of het type traject en voor de maker van het gesprek (elk type organisatie heeft zijn eigen
gesprekstypen om uit fe kiezen).
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Het TRIO-platform gebruiken / Gesprekken wss

Om de andere deelnemer te laten weten daf er een antwoord wordt verwacht, moet u Ja’ selecteren viak voordat u het verzenden van het
bericht bevestigt.

Bljlage(n)

@ Selecteer een bijlage..

+?¢un¢ bijlage uploaden

Actie vereist

) Ja
(@) Nee

De informatie is enkel zichtbaar voor die gebruiker waarvan een antwoord wordt verwacht.

Weergave vanuit de lijst met gesprekken:

$ 1370172008 09:11 = = 1&
}

] Evaluatie gezondheidsioestand

d T Ay Verzender verwacht antwoand

Vue depuis une conversation :

Gesprek

[ ]
e S ? =D

Er zijn 2 manieren om de notie ‘actie vereist' fe verwijderen:
1. in de lijst met gesprekken of op het niveau van een dossier/traject, door te klikken op heticoon E2
2. door in een gesprek te klikken op de knop ‘Markeren als behandeld’

Gesprek

Covm—sr
Orcersep  Afheilipolaitieed

LU TR

e
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Het TRIO-platform gebruiken / Gesprekken s

Gesprekken filteren op een bepaalde periode

U kunt nu alle gesprekken weergeven waarvan het laatste verzonden bericht Laarsie barci
. _ Gesprekken B 772025 - =
binnen een bepaalde periode valt.
Hiervoor: JUL 2025 £ 3
1. Klikt u in het veld 'Laatste bericht’ e

2. Klikt u vervolgens op het kalender-icoon zodat de kalender geopend wordt
3. Selecteert u een datum vanaf dewelke u de gesprekken wil zien R : £ E 2 2
4. Selecteert u de datum tot wanneer u de gesprekken wilt zien o ST o Ty
(Het is verplicht om beide data te selecteren) .
0R07/2025 15104
Fal 2 4 25 26 7
Op gespreksniveau s e e e

1
O Voor bepaalde gesprekstypes is de toestemming van de betrokkene vereist om een gesprek te kunnen
aanmaken en berichten uit te wisselen.

+ Mieune 3ijlage sploaden

Andere deeinemer(s) Informeren ower het vermachie antwoosd

@ wee
[ Tt BOSCNVE over 64 SQSTOMMING van d Devoikene Om Rt Qesprek 33N B maten ]

Deze toestemming moet uitdrukkelijk bevestigd worden bij het aanmaken van het gesprek.
Enkel de maker van het gesprek kan deze toestemming beheren.
Wanneer de toestemming wordt ingetrokken, is het niet langer mogelijk om berichten of bijlagen toe te voegen aan het betreffende gesprek.

Gesprek

vy Owateg | AR het s dtagratetragect
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Het TRIO-platform gebruiken / Een betrokkene zoeken

U kunt een betrokkene zoeken aan de hand van het identificatienummer van de sociale zekerheid (INSZ).

Een betrokkene zoeken

Ik ken het INSZ

INSZ* a |«+O

Als er geen dossier wordt gevonden, krijgt u de vraag om er een aan te maken.
Alle gebruikers (huisartsen, verzekeringsinstellingen en externe preventiediensten) kunnen een dossier aanmaken.

Het dossier kan niet gevonden worden
Mieww doasier

e Rabten Bl Soddie’ vin 08 fbi iodn el (B0 10 N0S) ris gewvanden — " “
.&. Wensd u sen douiler aan be maken? > Trrssber meerd marcewm| aangemaal

B o g G ®
Trajecten

THW/AZIY trajecten (0]

COEX waects 0 P conce e
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Het TRIO-platform gebruiken / Verzender verwacht antwoord

Klik op “Alle gesprekken in afwachting van een antwoord” om ze te bekijken.

Een hetrokkene 7oeken

Ik ken het INSZ

MSL"

Daossiers aan mij toegewezen

Gesprekken in afwachting van een antwoaord

TR0 20T

Alle pasprekien in alwachting van een aatwoornd (2) ‘w

Arbepispolentiesd

Arbeiisporentise

Toon alke dogsers van miin srganisatie

Gesprekken

Laaisie bencht

1171570025 1320

Filters: « Wach op een anTwoord

BY Laatste berlcht Type gespre

Daelnemers

Orgeleren Laazste besicht verzooden L1t berkeht ontaangen
Onderwenp Acties
E R

Arbeid 1
PRI POLEITLEH A Verzender verwaiht shtwoond

4—?

Taken aangeduid met “"Verzender verwacht antwoord" vereisen een antwoord van de gebruiker.

Klik op de gesprek om de inhoud te bekijken en te reageren:

Haotificatie

<O

0 Hulp nodig?
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Het TRIO-platform gebruiken / Traject o)

Een verzekerde heeft één dossier en één of meer trajecten. G\
Klik op "TNW/ZIV" om een traject van dit type aan te maken: / Wie kan een traject aanmaken?
Trajecten ¢ Huisartsen kunnen geen traject aanmaken of bewerken;
o Verzekeringsinstellingen kunnen geen CODEX-trajecten
TNW/2ZIV trsjecten (0) <O aanmaken of bewerken;
o Externe preventiediensten kunnen geen TNW/ZIV-trajecten
Een traject TNW/ZIV aanmaken aanmaken of bewerken.
Startdatum Einddaturn
] Etartdatum® m Einddatum E Ci\
/ Als u een CODEX-traject aanmaakt, moet u het type traject
Startdatum LIv-traject OO nd Ulden .
Startdaturmn ZIV-traject m
Een traject CODEX aanmaken
Status
2 Status* - Type traject
(%) Re-inegratie CODEX
3 De betrokkene heeft 2ijn toestemming gegeven voor de gegevensuitwisseling in het kader van dit traject met: E;; M e
Bezoek voor werkhersaiting
de huisartsen

-
“J

de Dienst voor Preventie en Bescherming op hetl werk

4 pree— ;

1
/ Voor verzekeringsinstellingen kan de startdatum van het ZIV-traject
na registratie worden verwijderd.

1. Vul de gevraagde gegevensin. 2. Geef de status van het traject aan.

3. Vergeet niet de toestemming van de verzekerde aan te vinken. 4. Klik op “Verzenden", Bovendien bestaat er een autormnatische koppeling tussen

de status “Voltooid (geen toestemming)” en het vakje voor
toestemnming, om de consistentie van de informatie met
betrekking tot het traject te waarborgen.
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Het TRIO-platform gebruiken / Traject @

Voor trajecten in het kader van TNW/ZIV en een bezoek voor werkhervatting is minstens één toestemming nodig.

Een traject Re-integratie CODEX of een traject voor medische overmacht kan u zonder toestemming aanmaken.

Voor de verzekeringsinstellingen en preventiediensten, een traject kan nu door de verzekeringsinstellingen en preventiediensten
verwijderd worden als er nog geen documenten aan gekoppeld zijn.

Traject TNW/ZIV

Startdatum targ naar werk
trafect

10/09/2025

Startdatum JiVtrafect

Finddatium faruig naar wark
trafect

Gewiizigd op

10/09/202513:41

W Verwijderen

Statug

Lopend

& Wijrigen

0 Hulp nodig?
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Het TRIO-platform gebruiken / Een bijlage toevoegen )

U kunt documenten toevoegen aan een dossier of een traject om de opvolging te vervolledigen.

Klik op “Bijlage” om een bijlage toe te voegen. 1

Het is ook mogelijk om een bijlage rechtstreeks

aan een gesprek toe fe voegen
(i) Geen gesprekken om weer te geven gesp 9

1
Bijlagen <<— / Let op:

Er kan maar één bijlage per keer worden
toegevoegd. Eerst vult u het formulier in voor
de eerste bijlage, daarna herhaalt u de
handelingen om een tweede bijlage toe te

Klik op “Zoeken"” om een bestand op uw computer te selecteren.
Wanneer u het bestand hebt toegevoegd, klikt u op “Openen” om uw bijlage in het dossier te plaatsen.

voegen.
Een bijlage toevoegen aan het traject Geef dan het type bijlage op:
Bestand
B Zoewen. t/ .
Gezendheidsdossier Wanneer een huisarts een document
> I downloadt vanuit het fabblad “Bijlagen”, kiest

hij of hij het toevoegt aan een nieuw gesprek of
aan een bestaand gesprek. De andere partij
wordt automatisch geinformeerd over de

O enenepwentedenst | <4=0) upload.

O  Verzekeringsinstelling

U moet aanduiden met wie u de bijlage wilt delen. Zo niet kan het alleen worden gedownload door het type organisatie dat de bijlage geUpload heeft, of alleen door een
huisarts als het door een huisarts geUpload werd.

Gedesld met

F-%

Alle gebruikers kunnen de volledige lijst van bijlagen bij het dossier of het traject zien, maar alleen diegenen met wie de bijlage werd gedeeld kunnen ze downloaden.
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Het TRIO-platform gebruiken / Een bijlage toevoegen ..

U kunt in de lijst met bijlagen aanpassen met wie u deze deelt door op het nummer te klikken.

TRID!

Eoednsl wed dehpiie

Bijlagen

warranag e mrgrotet gt DO B

1

0 Hulp nodig?

[i] Alleen de huisarts of de organisatie die de
bijlage geUpload heeft kan ze verwijderen.

1

Het is ook mogelijk om rechtstreeks in een
gesprek een bijlage foe fe voegen.

i
O Bijlagen tot 1GB

Het is mogelijk om bijlagen tot maximaal 1GB
groot op te laden. Er wordt een foutmelding
getoond als het bestand deze maximale
grooftte overschrijdt.

Een bijlage toevoegen aan het dossier

Bestand

Bestand te groot. Maximum 1 GB

trio_1.2GB (17877716.02 ki)

Zoeken..
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Het TRIO-platform gebruiken / Delen van een bijlage

Delen van een bijlage met een specifieke externe preventiedienst
Een bijlage kan met externe preventiediensten op twee manieren worden gedeeld:

1. met alle externe preventiediensten die toegang heblben tot het dossier of het traject;

2. met een specifieke externe preventiedienst.

Wanneer een bijlage wordt gedeeld met een specifieke externe preventiedienst, hebben de andere diensten zowel
huidige als ftoekomstige geen toegang tot deze bijlage.

Gedeeld met
(] Huisarts

v Externe preventiedienst

(O Alle preventiediensten

Specifieke preventiediensten

v ( )

Een externe preventiedienst kan nu kiezen om een bijlage op te laden en deze al dan niet te delen met de andere externe
preventiediensten. Standaard wordt de bijlage niet gedeeld met de andere externe preventiediensten.

A

Remarque:
Opmerking: bijlagen die beschikbaar waren voor deze update, worden gedeeld met alle externe
preventiediensten die toegang hebben tot het dossier. Dit kan handmatig worden aangepast.

Gedeeld met
v, Externe preventiedienst

[] Huisarts

[] Ziekenfonds

Door « Externe preventiedienst » aan te vinken, wordt de bijlage gedeeld met alle externe preventiediensten die toegang
hebben tot het dossier. Laat het vakje uitgevinkt als je de bijlage wilt opladen zonder deze te delen met de andere externe
preventiediensten.
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0 Hulp nodig?

Het TRIO-platform gebruiken / Een gesprek aanmaken s

Klik op "Gesprek” om een nieuwe notificatie aan te maken:

traject traject

10/09/2025 10/09/202513:47

Gesprek

@ Geen gesprekken om weer e geven

Lopend

[
1
Het is mogelijk om meerdere berichten te sturen

rond hetzelfde onderwerp.

a=-o

1

Het is ook mogelijk om een bijlage rechtstreeks

Gesprek aanmaken

Ontvanger
Alleen beschikbare ontvangers worden hier weergegeven.

[ GMD hauder

0 (SMALS)
] s wordt de naam van de werkgever van de
verzekerde voortaan weergegeven naast de
De lijst met ontvangers wordt gepersonaliseerd op basis van de verzekerde en het type gebruiker dat de notificatie naam van de preventiedienst bij hef aanmaken

aanmaakt (een preventiedienst kan geen nofificaties naar zichzelf sturen).

Om een notificatie naar een huisarts te sturen, zoek op RIZIV-nummer, naam en voornaam

(* voor een gedeeltelijke zoekopdracht) en/of postcode.

tijdens het aanmaken van een gesprek toe te
voegen of op het moment dat een extra bericht
wordt foegevoegd aan het gesprek.

@ Voor verzekeringsinstellingen en huisartsen

van een nieuw gesprek. Dit vergemakkelijkt de
identificatie van de juiste contactpersoon, vooral
voor verzekerden met meerdere werkgevers.

1
O Let op:

Zorg ervoor dat u zo nauwkeurig mogelijk bent wanneer
U een zorgverlener zoekt op basis van de postcode.

Een grzondheidsbe o fenoar opzocien
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Het TRIO-platform gebruiken / Een gesprek aanmaken .

Vul de verplichte velden in en klik op "Verzenden":

Andere deelnemer(s) informeren over het verwachte antwoord Gesprek als afgehandeld markeren

(O Nee (® Nee

P ~
E> Verzenden X Herbeginnen

b _d

1
O Wanneer een antwoord wordt verzonden in een gesprek verzender verwacht antwoord is, kan de gebruiker
het gesprek als afgehandeld markeren. Het verdwijnt dan uit de algemene lijst van gesprekken.

Als het gesprek betrekking heeft op een huisarts zonder therapeutische relatie met de betrokkene, of op
een uitwisseling tussen instellingen of diensten waarmee de betrokkene niet langer een link heeft, kan de
gebruiker de andere partij hiervan op de hoogte brengen om onnodige wachttijd op een antwoord te
vermijden.

-,

Als er meerdere ontvangers geselecteerd werden, genereert de toepassing voor elk van hen een
afzonderlijke gesprek. Elke gesprek verschijnt afzonderlijk in de lijst, afhankelijk van het aantal geselecteerde

onfvangers.
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Het TRIO-platform gebruiken / Een gesprek aanmaken s

Een nieuwe bijlage toevoegen in een gesprek

Het is mogelijk om een bijlage rechtstreeks aan een gesprek foe te voegen:
¢ Klik op ‘Nieuwe bijlage uploaden’.
Bijlage{n)

. ﬂ? siege-

+ Mleuwe bijlage uploaden

o Vul het formulier in dat verschijnt (bestand, type bijlage, gedeeld met).

Nieuwe hijlage uploaden X

B Zoeken_

¢ De bijlage wordt foegevoegd in dezelfde context als het lopende gesprek (bijvoorbeeld in hetzelfde ZIV-traject).
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Het TRIO-platform gebruiken / Een gesprek aanmaken s

Meerdere bestaande bijlagen in één keer toevoegen aan een gesprek

U kunt meerdere bijlagen tegelijkertijd selecteren om deze toe te voegen aan een gesprek.
U hoeft enkel de gewenste bijlagen te selecteren in de lijst en uw keuze te bevestigen.

Selecteer een bijlage: *

» THIWC - 2000

@ Medische gegevens

W -zip O [ Medical report.ixt 0
Antoine THING - 2040 Daid, Adviserend 19/02/203
Meedisch verslag Medisch werslag
@ Medische gegavens @ Medische gegevens
!:IJJ Medical report_tat D

Dl , Arbeideans - 18/02/2025 15

! EIJIIE’l m
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Het TRIO-platform gebruiken / Een gesprek aanmaken s

Het is vervolgens mogelijk om de selectie te wijzigen door te klikken op ‘Selecteer een andere bijlage’.

Bijlage(n)

Medical report.ixl

Medisch verslay @ Medische gegevens

zip

Aanvraag re-inlegratietraject GODEX

zip

Medisch versbag @  Medische gegevens

B Alles verwijdersn B Selecteer gen andere bijlage...

+ Hicuwe bijlage uploaden

Eens het bericht verzonden is, worden de bijlagen getoond onder het verzonden bericht. Het is mogelijk om de bijlagen rechtstreeks vanuit het
gesprek te downloaden.

a David

19/06/2025 09:58

| will try to select more than 1 annex
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Lijst van dossiers / Dossiers op de startpagina

Op de startpagina wordt een lijst van dossiers die gelinkt zijn aan de gebruiker, getoond. (Zie verder “lemand toewijzen aan een dossier”)
Deze lijst kan geraadpleegd worden door gebruikers van de verzekeringsinstelling of de externe preventiedienst. Huisartsen zien deze lijst nief.

De lijst bevat volgende gegevens:

Het INSZ van de betrokkene persoon

De naam van de betrokkene persoon

De werkgevers van de betrokkene persoon (enkel zichtbaar voor externe preventiediensten)

De datum van de laatste actie op het dossier of het traject (onafhankelijk van wie de laatste actie deed)

De naam van de laatste persoon die een actie gedaan heeft op het dossier (binnen de organisatie van de aangemelde gebruiker)

Dossiers aan mij toegewezen Toon alle dosSHers van miin orpanisatie

INSZ Betrokkens Werkgevers Gewijzigd op Gewijrigd door

B8O O Bertrand 18/12/2025 1333 0

Er kan gesorteerd worden op elke kolom.

Door te klikken op de naam van een werkgever (enkel voor de externe preventiedienst), wordt de lijst van alle dossiers van de preventiedienst gelinkt aan deze
werkgever getoond.

Door te klikken op de naam van een gebruiker in de kolom “Gewijzigd door”, wordt een lijst van alle dossiers, die toegewezen zijn aan deze gebruiker, getoond.

De lijst kan leeg zijn als de gebruiker al acties heeft gedaan op één of meerdere dossiers, maar zelf nog geen dossiers toegewezen gekregen heeft.

0 Hulp nodig?
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Dossiers van de organisatie s

De sectie "Dossiers van mijn organisatie” bevat alle dossiers van de organisatie, inclusief die welke niet rechtstreeks zijn toegewezen aan de aangemelde
gebruiker.

Met een filter kunt u schakelen tussen:

e Qan mij toegewezen
e van mijn organisatie

Dossiers  vanminorganisatie - Werkgever Arbeidsarts Gewijzigd door
INSL Betrokkene Werkgevers Arbeldsarts Gewijzigd op Gewijzigd door
&0 o Bertrand o 18/ 22025 13:23 o
2] |_I:| David D. 1122028 13:32 .
Lghén pir pdgina 10 - Py 1 i 1

Vanuit dit perspectief is het mogelijk om:

o Door op de naam van een gebruiker in de kolom “Rol” (bijvoorbeeld Adviserend arts) te klikken, wordt een lijst gefoond van alle dossiers die aan deze

gebruiker zijn foegewezen.
e Door op de naam van een gebruiker in de kolom "Gewijzigd door” te klikken, wordt een lijst getoond van alle dossiers waarop deze gebruiker als laatste

een wijziging heeft gedaan.
e Eenknop "Geen" werd toegevoegd om de geselecteerde filter te kunnen verwijderen.

DOSS i ars van mijn organisatic - Filters : W GEWIingd door: J D. Geen

aan mij toegewezen

INSZ van mijn
arganisatie
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Dossiers van de organisatie s

Geavanceerd zoeken en filters / Filteren op gebruiker

Het is mogelijk om te zoeken op dossiers gelinkt aan een gebruiker door:
o rechtstreeks in de lijst te klikken op de naam van de gebruiker,

¢ in hetzoekveld een deel van de naam of voornaam in te geven om de gebruiker sneller terug te vinden.

Dossiers vanminorganisatie - S Gewijzigd door

INSZ Sociaals Adviserend arts

Deze zoekopdracht kan uitgevoerd worden op:
o de kolom ‘Rol’ (bijv. adviserend arts, arbeidsarts of een andere rol afhankelijk van het type gebruiker)
¢ de kolom 'Gewijzigd door’.

Indien een persoon niet voorkomt in de lijst, controleer dan of dat hij/zij al minstens 1 keer aangemeld is op het TRIO-platform.

Dossiers venminorganisatie ~

Knop om het INSZ te kopiéren in numeriek formaat
Op de pagina ‘Toon alle dossiers van mijn organisatie’ toegankelijk vanaf de startpaging, is het nu mogelijk om te filteren op de naam en/of
voornaam van een gebruiker.

We hebben een nieuwe knop toegevoegd die de mogelijkheid geeft om het INSZ te kopiéren in numeriek formaat.
Bijvoorbeeld: « 12.34.56-789.12 » » « 123456/8912 ».

Deze knop is beschikbaar bij:
e Lijst van dossiers op de startpagina
e Lijst van de beheerders van dossiers
o Dossier van de betrokkene
¢ Traject van de betrokkene 8 2 1|0

INSZ sociaal verzekerde
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Dossiers van de organisatie a3

Toepassingsfilter voor preventiediensten

De lijst met dossiers kan op werkgever worden gefilterd. Hiervoor volstaat het om de naam van de werkgever geheel of gedeeltelijk in te voeren,
zodat de bijoehorende dossiers worden weergegeven.

Dossiers  van minorgenisate - s -
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lemand toewijzen aan een dossier au)

Het is nu mogelik om iemand toe te wijzen aan een dossier.
Dit is beperkt tot 1 gebruiker per rol per organisatie, die een link heeft met de betreffende betrokkene.

Er zijn 2 plaatsen waar de toewijzingen beheerd kunnen worden:

1. Rechtstreeks bij het beheer van een dossier van 1 specifieke betrokkene
2. Voor de hele organisatie (verzekeringsinstelling of externe preventiedienst), voor alle dossiers van alle sociaal verzekerde personen van de organisafie.

Toewijzen vanuit het beheer van een specifiek dossier
Binnen het dossier werd een nieuwe tab toegevoegd: "Beheerders”.

Alle organisaties, verzekeringsinstellingen of externe preventiediensten, die gelinkt zijn aan de betrokkene, worden getoond.
Elke rol binnen de organisatie wordt getoond, zelfs als er voor deze rol nog niemand werd toegewezen aan het dossier.

Er kan op alle kolommen gesorteerd worden.

David ( )
= U 0 O
Beheerders C\
- PR A ke / Enkel een medewerker van de organisatie
kan een gebruiker van zijn organisatie foewijzen
Adminigiratief medewerer exieme preventindienst Aftentia é’ OOn heT dossier.
RS O e 2 ledereen van de organisatie kan iedereen van
de organisatie toewijzen aan een dossier van
Afbeidsarts Dawid ARlEntis A A de OrgOHISOTIe
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lemand toewijzen aan een dossier )

TRIO toont een lijst van alle gekende gebruikers voor de rol die de gebruiker wil toewijzen.
Let op: als iemand niet in de lijst staat en er wel in zou moeten staan, zorg er dan voor dat diegene minstens één keer aangemeld heeft in TRIO.

Een beheerder toewijzen

rol. Administratief medewerker externe preventiedienst

Salecteer

Rodand

Annabelle

X Shuiten

Toewijzen vanuit het overzicht van de organisatie

Deze optie is altijd beschikbaar rechts bovenaan in de TRIO Web Applicatie.

& David Jacquel, Arbeidsarts Profiel veranderen
(78] Ml.wllinl j'g'-_\.'ljg_i[_!g;r; E;E:;;EEI

Van hieruit kan iedereen van de organisatie iedereen van de organisatie toewijzen aan een dossier van de organisatie.

Beheerders

Adminisratief medewerer exiems preventiediens

Arbeidsarts

Red Achlesnaanm

Voomaam

i

Fillirs:

INSZ belrokians

Bertiand

&0

e

Bertrand

-]

B

NIET toBgewTen

Gedeehekik 10egewezen

Acties

Sa

2 B

i
O Opgelet: de rijen voor één betrokkene kunnen

op 2 verschillende pagina's staan.

Alle mogelijke rollen voor de organisatie worden
getoond, onafhankelijk of een gebruiker werd
toegewezen of niet.

0 Hulp nodig?
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lemand toewijzen aan een dossier @u)

Er kan op alle kolommen gesorteerd worden.
Opmerking: vanwege technische beperkingen is de sortering beperkt tot de huidige pagina.

Filters : Niet toegewezen Gedeeltelijk toegewezen

Er zijn 2 filters beschikbaar:

1. Niet toegewezen: om alle betrokkene (dossiers) op te lijsten waar voor nog geen enkele rol een gebruiker werd toegewezen
2. Gedeeltelijk toegewezen: om alle betrokkene (dossiers) op te lijsten waar minstens voor 1rol een gebruiker werd toegewezen, maar waar ook nog
minstens 1 foewijzing ontbreekt

De toewijzigen filteren op gebruiker
Op de pagina "Toewijzingen beheren’ is het nu mogelik om de lijst te filteren op de naam van een medewerker van de aangemelde gebruiker. U kunt zoeken
door een deel van de naam of voornaam van de persoon in te voeren.

Opmerking : indien een persoon niet beschikbaar is in de lijst terwijl deze er wel in zou moeten staan, controleer dan of deze persoon zich minstens één keer
heeft aangemeld in het TRIO-platform.

Beheerders &

Filters. Hiel bosgewert
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Een gebruiker toewijzen aan een dossier wu

Weergave van werkgevers die verbonden zijn aan externe diensten

TRIO geeft naast elke externe preventiedienst ook de werkgever(s) van de betrokkene weer. Dit vergemakkelijkt de communicatie voor betrokkene die bij

meerdere externe diensten zijn aangesloten.

De weergave gebeurt volgens de volgende regels:

o Voor de huisartsen en verzekeringsinstellingen: alle werkgevers van alle preventiediensten gelinkt aan de betrokkene worden weergegeven.

o Voor de externe preventiediensten : enkel de werkgevers gelinkt aan de preventiedienst van de aangemelde gebruiker worden getoond. De werkgevers van
andere preventiediensten worden niet getoond.

Dit wordt weergegeven in het beheer van de toewijzingen aan dossiers

Beheerders

Administratie! medewerker externe preventiedienst
Verplegend personsel

Arbeldsans

Administratief medewerker

Adviserend arls

Medewerker van het mulidisciplinair team

THWC

Achtérnaam

Voornaam

Karim

[ravid

KEarim

Dranvied

Anigine

Organisatie

ATTENTIa

Aftentia

ATTENTIA

Alliance Mationale des Mutualités Chrétiennes

Alliance Nationale des Mutualités Chrétiennes

Alliance Nationale des Mutualités Chrétiennes

Alliance Matlonale des Mutualités Chrétennes

v

Werkgevers

o

Acties

.34 &'

En dit bij het aanmaken van een nieuw gesprek:

Ontvanger
Alleen besohikbare antvamgers wordan hier weergegeven
[0 GMD houder

[J anentia(s )

[0 Huisarts

0 Hulp nodig?
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Historiek van een dossier

Het is mogelijk om een historiek te raadplegeven van de verschillende acties die binnen een dossier gebeurd zijn.

David

.

fl

U

Dossiergeschiedenis

Aangepast op &

V70047025 139

VT30S TS

100040025 1624

100028 1808

Aangépast door

B A
THRWC

1

Ll (6

CODEX-reintegratietraject

Landsband der Christelijke Muttualiteiten

L K

verplagand pereonesl

Attintia

L K

Verplegend personesl

Albenlia

Ls K

virnlpgend pevanes]

Attentia

Traject medkache cvarmacht

RTW/AMI-Draject

TRIC-30558e

@ Geschiedenis

Bawirking

Conversation lue
Convensation lue
Convensation lue

Modification utlisateurs assignds au dossier

De historiek kan geraadpleegd worden op dossierniveau, maar bevat naast de acties

op dossierniveau ook de acties op trajectniveau.

Bren

CODEY-reintegratielraject

Trapect medische gvermacht

RTW/AMI-traject

1
/ Het is mogelijk om te sorteren op de kolom

"Aangepast op”.

Aangepast opm

0 Hulp nodig?
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Bijlage 1 : betekenis van de statussen van een traject a2

Aan een traject wordt een status gekoppeld om een andere betrokken partij sneller te informeren over de status waarin het traject zich bevindt. Afhankelijk van
het type traject zijn andere statussen mogelijk.

e Re-integratiet CODEX:

@)

Lopend: deze status geeft aan dat een re-integratietraject CODEX is aangemaakt, maar dat er nog geen re-integratieplan of gemotiveerd verslag werd
opgemaakt

Lopend: kopie re-integratieplan: deze status geeft aan dat het re-integratieplan werd doorgestuurd naar de verzekeringsinstelling zodat zij eventueel
feedback kunnen geven op het voorstel in het re-integratieplan

Beéindigd: deze status geeft aan dat het traject beéindigd is
Beéindigd: gemotiveerd verslag: deze status geeft aan dat een traject werd beéindigd omdat er een gemotiveerd verslag werd opgemaakt
Beéindigd: geen re-integratieplan: deze status geeft dat een traject werd beéindigd omdat er een geen re-integratieplan kon opgemaakt worden

Aanvaard: deze status geeft aan dat er een re-integratieplan werd opgemaakt en dit werd aanvaard door de werknemer. Het traject wordt daarmee
ook als beéindigd beschouwd.

Geweigerd: deze status geeft aan dat er een re-integratieplan werd opgemaakt en dit werd geweigerd door de werknemer. Het traject wordt daarmee
ook als beéindigd beschouwd.

¢ Medische overmacht:

o

@)

@)

)

Lopend: deze status geeft aan dat een procedure medische overmacht werd aangemaakt, maar dat er nog geen beslissing genomen werd
Beéindigd: deze status geeft aan dat de procedure medische overmacht beéindigd werd zonder dat er een beslissing genomen werd

Beéindigd (werkhervatting mogelijk) : deze status geeft aan dat de procedure medische overmacht beéindigd werd en dat de conclusie is dat het voor
de werknemer niet definitief onmogelijk is om het overeengekomen werk te verrichten

Beéindigd (werkhervatting niet mogelijk) : deze status geeft aan dat de procedure medische overmacht beéindigd werd en dat de conclusie is dat het
voor de werknemer definitief onmogelijk is om het overeengekomen werk te verrichten

0 Hulp nodig?
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Bijlage 1 : betekenis van de statussen van een traject ¢

e Bezoek voorafgaand aan de werkhervatting .

o

o

Lopend: deze status geeft aan dat een bezoek voorafgaand aan de werkhervatting werd gestart, maar dat er nog geen beslissing genomen werd

Beéindigd: deze status geeft aan dat het bezoek voorafgaand aan de werkhervatting beéindigd werd. Er wordt geen beslissing gecommuniceerd via
de status.

o TNW-trgject:

@)

Lopend: deze status geeft aan dat er een terug naar werk traject lopend is bij de verzekeringsinstelling maar dat er nog geen re-integratieplan werd
opgesteld

Lopend (re-infegratieplan): deze status geeft aan dat er een terug naar werk traject lopend is en dat er een re-infegratieplan werd opgesteld in samen-
spraak met de verzekerde

Beéindigd (geen toesternming): deze status geeft aan dat het ferug naar werk traject beéindigd werd omdat de verzekerde zijn toestemming voor het
vitwisselen van gegevens heeft ingetrokken

Beéindigd: deze status geeft aan dat het terug naar werk traject beéindigd werd

Neemt contact op met arbeidsarts: deze status geeft aan dat het terug naar werk traject (voorlopig) nog lopende is bij de verzekeringsinstelling, maar
dat de verzekerde heeft aangegeven dat hij contact zal opnemen met de arbeidsarts om eventueel een traject via de werkgever op te starten

0 Hulp nodig?
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Bijlage 2 : Type gesprek

Dossier
» Evaluatie arbeidsongeschiktheid
Vragen dossier arbeidsongeschiktheid
Arbeidspotentieel
Aanvraag start re-integratietraject
Evaluatie gezondheidstoestand
Vragen over het TNW-fonds
e Vragen over het professioneel opleidingsproject

TNW/ZIV
e Overlegi.h.kv. TNW-trgject

Re-integratietraject CODEX

e Melding opstart re-integratietraject
Melding afwezigheid re-integratiebeoordeling
Overlegi.h.k.v. de re-integratiebeoordeling
Ontwerp re-integratieplan
Overlegi.h.k.v. het re-integratietraject
Melding einde re-integratietraject
Resultaat beroepsprocedure

Bezoek voorafgaand aan de werkhervatting
e Overlegi.h.k.v. bezoek voorafgaand aan de werkhervatting

Procedure medische overmacht
e Overlegi.h.k.v. de procedure medische overmacht
¢ Beslissing procedure medische overmacht
e Resultaat beroepsprocedure

0 Hulp nodig?
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@ Bijlage 3 : Op dossier/trajectniveau

Dossier
¢ Vraag om medische informatie
e Medisch verslag
o Informatie dossier arbeidsongeschiktheid
e Toestemming
¢ Informatie gezondheidstoestand arbeidspotentieel
¢ Inschafting arbeidspotentieel
¢ Vragenlijst
e Aanvraag re-integratietraject
¢ Informatie over TNW-fonds
¢ Informatie professioneel opleidingsproject

TNW/ZIV
e Medisch verslag
e Toestemming
Informatie over het TNW-traject

Acties/conclusies

Re-integratieplan ZIV

Engagementsverklaring
Conclusies opvolgingsgesprek

Re-integratietraject CODEX
e Medisch verslag
e Joestemming
¢ Informatie gezondheidstoestand re-integratiebeoordeling
o Start re-integratie traject
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Bijlage 3 : Op dossier/trajectniveau e

o Afwezigheid re-integratiebeoordeling

o Einde re-integratie traject

o Formulier re-integrafielbeoordeling (vroeger Resultaat van de re-integratiebeoordeling CODEX)
¢ Beslissing na beroepsprocedure

o Ontwerp re-infegratieplan (vroeger Voorlopig re-integratieplan)

¢ Aanvaard re-infegratieplan

o Geweigerd re-integratieplan

o Gemotiveerd verslag

Het type « Beslissing na procedure tegen beslissing B » kan niet meer worden aangemaakt, maar blijft raadpleegbaar voor bestaande bijlagen.

Bezoek voor werkhervatting
e Medisch verslag
e Toestemming
¢ Informatie gezondheidstoestand bezoek werkhervatting (vroeger Gezondheidsdossier)

Procedure medische overmacht
e Medisch verslag
Toestemming

Informatie gezondheidstoestand medische overmacht

Beslissing na beroepsprocedure

Vaststelling definitief onmogelijk overeengekomen werk (vroeger Dossier de santé - définitivement inapte & faire le travail)

De types

« Gezondheidsdossier - niet definitief onmogelijk het overeengekomen werk te verrichten »

« Verslag voorwaarden en modaliteiten »

kunnen niet meer worden aangemaakt, maar blijven raadpleegbaar voor bestaande bijlagen.
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@ Bijlage 4 : Op gespreksniveau s

Dossier

Evaluatie arbeidsongeschiktheid

o Vraag om medische informatie

o Medisch verslag

Vragen dossier arbeidsongeschiktheid
o Informatie dossier arbeidsongeschiktheid
o Joestemming

o Medisch verslag

Arbeidspotentieel

o Informatie gezondheidstoestand arbeidspotentieel
o Inschatting arbeidspotentieel

o Vragenlijst

o Joestemming

Aanvraag start re-integratietraject

o Aanvraag re-integratietraject

o Toestemming

Evaluatie gezondheidstoestand

o Vraag om medische informatie

o Joestemming

o Medisch verslag

Vragen over het TNW-fonds

o Informatie over TNW-fonds

o Toestemming

0 Hulp nodig?
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@ Bijlage 4 : Op gespreksniveau

¢ Vragen over het professioneel opleidingsproject

o

o

Informatie professioneel opleidingsproject
Toestemming

TNW/ZIV
e Overlegi.h.kv. TNW-traject

o

o

@)

@)

)

@)

o

Informatie over het TNW-traject
Medisch verslag
Acties/conclusies
Re-integratieplan ZIV
Engagementsverklaring
Conclusies opvolgingsgesprek
Toestemming

Re-integratietraject CODEX
o Melding opstart re-integratietraject

@)

Start re-integratie traject

¢ Melding afwezigheid re-integratiebeoordeling

o

Afwezigheid re-integratiebeoordeling

e Overlegi.h.k.v. de reintegratiebeoordeling

e}

)

@)

o

Informatie gezondheidstoestand re-integratielbeoordeling
Formulier re-integratiebeoordeling

Toestemming

Medisch verslag

o Ontwerp re-integratieplan

@)

Ontwerp re-integratieplan

0 Hulp nodig?
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@ Bijlage 4 : Op gespreksniveau s

e Overlegi.h.k.v. het re-integratietraject
o Aanvaard re-integratieplan
o Geweigerd re-integratieplan
o Toestemming
o Gemotiveerd verslag
¢ Melding einde re-integratietraject
o Einde re-integratie traject
o Resultaat beroepsprocedure
o Beslissing na beroepsprocedure

Bezoek voor werkhervatting
e Overlegi.h.k.v. bezoek voor de werkhervatting
o Informatie gezondheidstoestand bezoek werkhervatting
o Toestemming
o Medisch verslag

Procedure medische overmacht
e Overlegi.h.k.v. procedure medische overmacht
o Informatie gezondheidstoestand medische overmacht
o Toestemming
o Medisch verslag
¢ Beslissing procedure medische overmacht
o Vaststelling definitief onmogelijk overeengekomen werk
o Resultaat beroepsprocedure
o Beslissing na beroepsprocedure



A TRIO Gebruikershandleiding

Hulp nodig?

Als u vragen hebt of hulp nodig hebt met het TRIO-platform, kunt u contact opnemen met onze gebruikersondersteuningsdienst:

o Contactformulier: hitps://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/contact

o Telefoonnummer: 02/788.51.55 maandag fot vrijdag van 7u fot 20u
e E-mailadres: support@ehealth.fgov.be



https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/contact
mailto:support@ehealth.fgov.be

